RISPO
30 juin 2020

Retour d’expériences COVID-19
Gestion des dechets du Pays Voironnais



* Communauté d’agglomeération :
93 200 habitants, 31 communes

* Typologie habitat : mixte urbain
(20% habitat vertical)

* Compétences collecte et traitement
des déchets essentiellement en régie
(108 emplois)

* 3 axes strategiques :

1) Prévention (PLP 2011-2015/ TZDZG 2017-2019
/ CODEC 2020-2022)

2) Tri a la source (dont biodéchets depuis 1999)

3) Site intégreé de tri / valorisation
(Site écologique)

* Financement service : TEOM + RS (2005)



Déchets incinérables (OMr+refus de criblage /71
- des déchets alimentaires + refus de tr) | 0+ KO fhab

B Déchets alimentaires 19 kg /hab
Emballages 24 kg /hab

. Papiers (foumaux, revues, magazines, courmners
publicitaires, prospectus, catalogues, annuaires,20 kg /hab
enveloppes a fenétre, courriers, lettres, livres, cahiers
dont a spirale, blocs notes dont avec agrares, feuilles
1,3% simples)
B verre 33 kg /hab

I Déchets des décheteries 278 kg /hab
(+ dépdt des encombrants déposés au quai de transfert)

Déchets des professionnels
(cartons + déchets verts)

B Déchets des collectivités
(déchets verts + déchets incinérables
déposés au quai de transfert)

— OMA : 284 kg /hab 55,2% de valorisation matiére
— DMA : 569 kg /hab dont 35% en recyclage et 20,2% en compostage

— Total : 596 kg /hab 42,4% de valorisation énergétique

2 ,40/0 d’enfouissement




taires

r\.

Collecte sélective depuis 1999 : fréquence hebdomadaire \/
(bi-nebdomadaire dans les centre-villes de 5 communes)
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* Maintien de différents services (PCA) : \ /

— Maintien de 'ensemble des tournées de collecte en PAP (hors cartons) et en PAV

— Transfert des emballages et des déchets résiduels sur le Site écologique

— Transport des emballages vers le centre de tri d’Athanor

— Maintien du N° Vert

— Communication active auprés des usagers : site Internet et réseaux sociaux du PV et des communes,|DL

* Réouverture progressive des services fermés (PRA) :

16 mars 1er avh

\

Service Vente de Dépot DV 7 décheéteries + 8 déchéteries + Accueil
déchéteries composts et gravats Ressourcerie Ressourcerie physique CT
professionnels * PF particuliers  (dons) Sites de  (m i Service
compostage + Livraison bacs compostage broyage
partageés +
Accueil SE

Arrét PF compostage - DA en UIVE
- >

Fonctionnement dégradé CDT - Emballages en partie en UIVE
- >
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Communication aux usagers : pratiques de prévention, appel aux dessins...




i- Point sur I’activité pendant
. e 4 la crise sanitaire

BILAN N
 Des agents du service public de gestion des déchets mobilisés et engagés. //

 Des agents forces de propositions pour travailler dans de bonnes conditions /
sanitaires et respectueux des gestes barrieres. i
- Des agents innovants, réactifs et résiliants dans un contexte de crise. (

1200 appels d’usagers en avril et 1 500 en mai... Un record absolu pour le N° \Xert !

« En 1 mois, plus de 500 dessins ou messages (ou gourmandises !) de la part de /nos
habitants pour encourager et féliciter notre personnel !

 Des tonnages collectés en hausse, liées a notre typologie de territoire : déchets
résiduels (+4%) et emballages (+12%).

« Un geste de réemploi ancré... Les dons en Ressourcerie n’ont jamais été aussk
nombreux les 3 premieres semaines de réouverture !
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* Une fréquentation en déchéterie « normale » par apport a la saison et des apports \
souvent peu optimisés. /;

« Une logistique d’accés aux décheéteries a améliorer. | e ¢

 Des retours d’expériences « terrain » intéressants qui nous amenent a réfléchijr sur
nos modalités d’organisation : depot au sol des déchets verts et des\gravats,/acces
des professionnels en déchéterie sur rendez-vous, séances virtuelles'de ~/

sensibilisation des usagers...
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Merci pour votre attention...

Anne-Sophie Gauquelin
Directrice du Service gestion des déchets du Pays Voironnais
anne-sophie.gauquelin@paysvoironnais.com
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